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1. V. dossier « Vie associative en outre-mer – Sous 
le soleil exactement », JA 2019, no 610, p. 17.
2. RNMA, « L’engagement à portée de tous ! Petit 
manuel de l’engagement », 5 déc. 2022, disponible 
sur rnma.fr ; v. JA 2023, no 671, p. 11, obs. T. Giraud.

désirs. On s’engage pour soi, pour les autres, 
mais aussi avec d’autres autour d’un projet 
ou d’une cause, avec l’envie de faire, d’agir, 
d’aider, de défendre… Les motivations et 
les bienfaits de l’engagement peuvent se 
confondre  : Carmella, d’origine anglaise, 
est professeure bénévole de français à La 
Cimade. Elle considère le langage et la 
communication essentiels. Également 
maman d’une enfant handicapée, elle s’est 
engagée car, pour elle, «  c’est normal  »  ! 
Lorsqu’elle est arrivée en France, elle a dû 
s’intégrer. C’est pourquoi elle a mainte-
nant envie d’aider les nouveaux arrivants 
dans leur parcours d’intégration. Son 
engagement ne lui prend que 2 heures par 
semaine, ce qui tient dans son planning très  
chargé !

mission dans une association handi-valide, 
mais qu’il lui est plus difficile de se faire 
une place dans les associations compo-
sées uniquement de valides car les gens 
veulent, en toute bienveillance, faire à sa 
place. En tant que présidente d’association 
malvoyante, elle est parfois freinée par le fait 
que les différents sites Internet ne lui sont pas 
accessibles. Enseignante à distance, le fait de 
faire du bénévolat lui permet de rencontrer 
physiquement des gens.

POURQUOI S’ENGAGER ?
L’engagement n’existe pas en soi. Il se base 
sur des projets individuels ou collectifs et 
trouve sa source à partir de motivations 
ou d’appétences, de besoins ou encore de 

E n s’appuyant sur des témoignages 
et des paroles d’acteurs, le «  Petit 

manuel de l’engagement à la portée de 
tous et toutes »2 apporte des clés concrètes 
en référençant des étapes de questionne-
ments. Il a été coconstruit avec les parte-
naires concernés par le sujet de l’égalité 
d’accès à l’engagement : les participants des 
Rencontres nationales du RNMA qui se sont 
tenues en novembre 2019 en Guyane, mais 
également les 39 maisons des associations 
(MDA) impliquées à un moment ou à un 
autre dans la réalisation de cette ressource, 
ainsi que de nombreux partenaires. Il a pris 
la forme d’un livret de sensibilisation destiné 
à l’ensemble du secteur associatif et des 
citoyens, engagés ou pas encore.

PETIT INVENTAIRE DES FREINS  
À L’ENGAGEMENT DU CÔTÉ  
DE L’INDIVIDU
Les freins qui pèsent sur les individus 
sont multiples  : géographiques, culturels, 
psychologiques, sociaux, familiaux, manque 
de formation, handicap. Avoir de jeunes 
enfants, travailler à plein temps, être porteur 
d’un handicap ou encore habiter dans une 
zone reculée peut rendre plus difficile un 
engagement classique. Les jeunes les plus 
en retrait de toute forme de participation 
sont aussi majoritairement les plus précaires. 
Les personnes en situation de handicap, 
celles à mobilité réduite ainsi qu’une frange 
des seniors ont également plus de difficultés 
à s’engager. 
Ainsi, Rachel, malvoyante, épouse, maman, 
enseignante et présidente du Tandem Club, 
nous confie qu’il est facile de trouver une 

L’ENGAGEMENT  
À LA PORTÉE DE TOUS  

ET TOUTES
À l’occasion de ses Rencontres nationales de 2019 en Guyane 

sur le thème de « l’engagement à la portée de tous et toutes »1, 
le Réseau national des maisons des associations (RNMA) a 

souhaité élaborer un outil qui donne à voir des expériences, des 
pratiques inspirantes et actions pour faciliter l’engagement des 
individus, la conscientisation de leur action bénévole et amener 

les associations ainsi que les points d’appui à la vie associative 
(PAVA) dans la voie de l’ouverture et de l’intégration.
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FAVORISER L’ENGAGEMENT  
AVEC LE BÉNÉVOLE  
ET SON ENVIRONNEMENT
Développer un esprit de groupe par le biais 
de temps conviviaux, offrir des conditions 
favorables à l’engagement en proposant 
un lieu agréable et accessible à tous, par 
exemple, ou encore en écoutant davantage 
les envies et les besoins du bénévole permet 
bien souvent une accélération de l’inves-
tissement individuel. Les engagements 
classiques n’étant pas toujours adaptés 
notamment pour les publics éloignés, la 
coconstruction est nécessaire pour dimen-
sionner une mission envisageable et réaliste. 
C’est un travail de long terme. Il convient 
d’agir en partenariat avec les individus pour 
faire émerger leurs besoins, leurs envies, 
leurs projets, en lien avec leurs contraintes. 
Cela nécessite d’inventer les éléments et les 
outils d’adaptation, sociaux, économiques, 
culturels, susceptibles de faciliter la réalisa-
tion de cette inclusion dans l’engagement.
Katy, codirectrice de la salle de concert 
L’Accordeur, en Gironde, et Raphaël, 
travailleur d’un ESAT à Saint-Denis-de-Pile, 
en témoignent : « L’Accordeur travaille avec 
l’ESAT sur l’accueil de bénévoles en situa-
tion de handicap pour l’organisation des 
concerts, notamment en donnant la possi-
bilité à un groupe de travailleurs d’assurer 
l’accueil du public le temps d’une soirée. 
Certains travailleurs souhaitent continuer, 
comme Raphaël, qui est bénévole depuis 
plusieurs années maintenant à la sécu-
rité des concerts. » Et Raphaël d’ajouter  : 
«  C’est une vraie joie de se sentir utile, 
d’être avec d’autres bénévoles et de parti-
ciper à la vie culturelle de ma commune. 

FAVORISER L’ENGAGEMENT 
DU BÉNÉVOLE AU SEIN  
DE L’ASSOCIATION
Accueillir de nouveaux bénévoles demande 
du savoir-faire, un encadrement adéquat, de 
prendre le temps de se connaître mutuelle-
ment, d’informer, d’expliciter l’objet et les 
objectifs de l’association, de présenter les 
modalités de fonctionnement, l’organisation 
et les instances, de détailler ce qu’on veut 
faire et comment on va le faire ensemble. 
Toutes ces étapes donnent au nouveau venu 
les clés qui lui permettront d’agir en toute 
connaissance de cause. 
Proposer un accès à des formations peut 
également s’avérer bénéfique pour le béné-
vole car cela peut lui permettre de se sentir 

plus légitime et efficace dans ses missions. 
C’est dans cet objectif qu’a été créée EVA3, 
la plateforme de formations en ligne 
gratuites dédiées à la vie associative, gérée 
et développée par la maison des associations 
d’Amiens Métropole en 2013. Suite à une 
réflexion entre partenaires régionaux de 
l’accompagnement à la vie associative, est 
mise en avant la nécessité de développer une 
offre de formations en ligne afin de répondre 
aux besoins des bénévoles associatifs éloi-
gnés géographiquement des structures 
d’accompagnement. Ce support est égale-
ment destiné au public jeune, moins enclin 
à suivre des formations dites « classiques ». 
Il permet aux bénévoles de concilier temps 
professionnel et temps de formation.

3. eva-formationbenevoles.fr.

Zoom sur la MDA de Tourcoing
Avec Requapass1, la maison des associations (MDA) de Tourcoing s’engage dans la valori-
sation des parcours associatifs.
La MDA de Tourcoing a rassemblé des acteurs français et belges qui œuvrent ensemble 
pour une meilleure reconnaissance des parcours des bénévoles et volontaires. Le projet 
Requapass est né en 2018 aux côtés de la MDA de Roubaix, de la maison de la participation 
et des associations de Charleroi et de l’association Interphaz. Il a notamment été soutenu 
pendant quatre ans par le programme Interreg France-Wallonie-Vlaanderen. Au quotidien, 
les bénévoles animent et font vivre les associations de notre territoire. La multitude de 
projets et d’expériences vécus dans le cadre associatif contribue tant à l’épanouissement 
personnel des bénévoles qu’au territoire, aux citoyens et à l’intérêt général. L’acquisition 
de savoir-faire et de nouvelles compétences par les bénévoles et volontaires est une chose ; 
les identifier et les faire reconnaître en est une autre ! Les différents volets du projet s’inté-
ressent à la vie associative autour de la frontière franco-belge ainsi qu’à la formation et à 
la mise en valeur de l’ensemble des compétences des bénévoles/volontaires engagés dans 
des associations et organismes sans but lucratif (OSBL). Les partenaires de Requapass se 
mobilisent pour des engagements associatifs mieux reconnus, épanouissants et inclusifs 
sur le plan social, professionnel et personnel. Des outils pédagogiques et numériques ont 
été créés pour mieux comprendre le monde associatif et permettre aux bénévoles de valo-
riser leurs compétences. Depuis 2022, les partenaires continuent à essaimer et animer les 
outils pour une meilleure valorisation des parcours associatifs.

1. REconnaissance et QUAlification des Parcours ASSociatifs.

DOSSIER
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au sein du dispositif MDA Jeunes créé en 
2014 pour favoriser l’engagement asso-
ciatif et explorer la citoyenneté active des 
12-25 ans. En lien avec les partenaires 
locaux, la MDA a souhaité créer un projet 
d’échange entre des jeunes de métropole 
et des jeunes Guyanais portant sur le faire-
ensemble comme levier d’engagement. La 
démarche devait permettre d’appréhender 
les cadres collectifs émancipateurs dans 
lesquels des jeunes peuvent s’épanouir. 
Des espaces où ils sont amenés à grandir 
dans leur rapport à l’autre et leur estime  
de soi.

POUR ALLER PLUS LOIN 
INDIVIDUELLEMENT  
ET COLLECTIVEMENT
Afin d’amener chaque personne à réfléchir 
sur son engagement ou sur l’absence de tout 
engagement, le « Petit manuel de l’engage-
ment à la portée de tous et toutes » propose 
deux tests qui, une fois réalisés, apportent 
des éclairages et peut-être des éléments de 
réponse pour aller plus loin.
Au second semestre 2023, le manuel sera 
disponible en format de livre audio, spécia-
lement conçu pour faciliter la lecture par 
des personnes déficientes visuelles (aveugles 
ou malvoyantes). En tant que tête de réseau, 
nous tenions à rendre la ressource accessible 
à tous les publics. n

conscience de soi-même et de son pouvoir 
d’agir est une des clés pour entrer dans une 
participation active de citoyenneté et de 
développement. Même s’il s’agit d’un long 
travail pédagogique, travailler sur un terrain 
individuel permet d’épanouir la personne 
afin qu’elle puisse s’investir dans le collectif. 
Les MDA peuvent épauler les aspirants 
bénévoles en les amenant à clarifier la 
raison pour laquelle ils veulent entrer dans 
une association et ce qu’ils veulent y faire, 
et à identifier leurs attentes, leurs besoins et 
leurs compétences. Concrètement, il s’agit 
d’aider chacun à être clair sur ses motiva-
tions et satisfactions, sur ses désirs et envies, 
sur l’apport au collectif, sur ses compétences, 
sur ses disponibilités, puis de l’aiguiller en 
conséquence.

ENGAGEMENT COLLECTIF  
DES JEUNESSES FRANÇAISES  
DE GUYANE ET DE MÉTROPOLE
Durant les rencontres ultramarines de 
2019, plusieurs MDA de métropole et des 
acteurs locaux guyanais se sont interrogés 
sur les freins rencontrés par les publics les 
plus éloignés de l’engagement et sur les 
moyens de mettre l’engagement à portée 
de tous, en particulier dans les territoires 
les plus reculés et pour les publics exclus 
ou en insertion. De retour à Tourcoing, 
ces questionnements ont trouvé leur écho 

Avec un autre travailleur, nous sommes 
également bénévoles pour le festival MusiK  
à Pile. »

RENFORCER LA PRISE D’INITIATIVES, 
LE POUVOIR D’AGIR INDIVIDUEL 
POUR LE COLLECTIF
Une association est vivante, dynamique 
du fait de ses adhérents : il faut donc qu’ils 
aient la place de s’exprimer. Présenter le 
projet de l’association est une bonne façon 
de le mettre en discussion et de se poser 
la question de son besoin d’actualisation, 
comme l’illustre un autre témoignage issu 
du « Petit manuel de l’engagement » : « En 
présentant le projet associatif lors d’une 
AG, nous avons eu plusieurs nouveaux 
adhérents qui nous ont questionnés, ce qui 
est rare, disons-le ! Ces échanges nous ont 
amenés à nous dire qu’il y avait un travail à 
faire sur celui-ci car, finalement, quand on 
est dedans depuis des années, on ne se pose 
plus de questions. Finalement, deux de ces 
nouveaux membres se sont portés volon-
taires pour travailler avec quelques anciens. 
Leur regard neuf nous a permis d’actualiser 
notre projet, mais aussi notre communi- 
cation ! »

SENSIBILISER LES CITOYENS  
ET BÉNÉVOLES ET VALORISER  
LEURS PARCOURS
Les MDA ont un rôle à jouer auprès des 
potentiels bénévoles, notamment pour 
leur présenter le fonctionnement associatif, 
les associations locales existantes et les 
plateformes de mise en relation. Prendre 

 AUTEUR Carole Orchampt
 TITRE Déléguée générale  

du Réseau national des maisons 
des associations (RNMA)

“ Même s’il s’agit d’un long travail  
pédagogique, travailler sur un terrain  

individuel permet d’épanouir la personne afin 
qu’elle puisse s’investir dans le collectif ”
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